Produktbeschreibung

T packagemaster

information management & publishing

L[




Index

pm.base

N~ o A~ b

N N

pm.print

9

10
1"
12

PIM-System und Datenbank

Die Objektiibersicht

Die Produktmodule im Detail
Verwaltung der Zielgebiete

Verwaltung allgemeiner Objektmerkmale
Saisonverwaltung

User-Verwaltung

Mehrsprachigkeit

packagemaster SiteDesigner
Modul ,,INFX - Last Minute“

Modul News

Verwaltung von Printprodukten
Template-Verwaltung
Modul Werbemittel

Modul Bilddatenbank

pm.commerce

13 Endverbraucher-Buchungsmodul

14 Profi-Buchungsmodul

14 Agenturlink

14 Komfort-Buchung fiir Reiseveranstalter

14 Modul ,,Statistik“

15 Affiliate-Modul

15 Flexible Zuordnung der Zahlungsart fiir Affiliates
15 Reiseartspezfische Affiliate-Website

16 Exportfunktion im Affiliate-Vertrieb

16 Suchmaschinen-Optimierung
pm.campaign

17 Newsletter Modul - powered by eCircle und MIDOCO
pm.connect

18 Datenaustausch: Import- und Exportmodul



packagemaster® Produktbeschreibung

packagemaster®: das PIM-System

PIM steht fiir ,Produktinformationsmanagement”. Im Mittelpunkt eines solchen Systems steht die Datenbank
zur strukturierten Erfassung und Speicherung aller Produktdaten. Die unterschiedlichen Datenformate fiir Bil-
der, Texte, Tabellen u.v.m. werden entweder Uber die browserbasierte packagemaster Oberflache eingegeben
oder per Datenimport iiber verschiedene Schnittstellen eingelesen und in einem sicheren Pool fir alle weiteren
Datenverarbeitungsprozesse hinterlegt.

packagemaster®: das Dynamic Publishing System

Mit packagemaster kénnen Kataloge, Websites mit Online-Buchbarkeit, Werbekampagnen mit personalisierten
Broschiren oder auch Newsletter produziert und verdffentlicht werden. packagemaster wurde speziell fir die
Touristik entwickelt. Er ermdglicht die webbasierte Verwaltung und ausgabeneutrale Speicherung nahezu aller
touristischen Leistungen wie Hotels oder Busreisen, Kreuzfahrten, Kuren und Wellness, Mietwagen, LastMinute
Reisen oder Versicherungen.

Das System ist modular aufgebaut und kann so individuell an das jeweilige Angebot angepasst werden.
packagemaster besteht aus der Datenbank pm.base und verschiedenen Units zur Steuerung von Medienpro-
duktionsprozessen:

pm.print - Automatische Printproduktion

pm.web - Website Content Management

pm.connect — Datenaustausch mit externen Systemen und Partnern
pm.campaign — Kampagnen und Personalisierung on- und offline

pm.commerce — Online-Buchung fiir Endverbraucher und Profis, Affiliate Systeme
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mpm.base

PIM-System und Datenbank

Das PIM-System packagemaster® ermdglicht es mehreren Per-
sonen gleichzeitig, gemeinsam an der Organisation und Pflege von
Produktdaten und weiteren Inhalten zu arbeiten und die Publikation
in verschiedenen Kanalen zu steuern. Die Autoren sind beispielswei-
se Produktmanager, Redakteure oder externe Mitarbeiter.

Bei dieser Aufgabe unterstiitzt packagemaster die Autoren durch
eine besonders benutzerfreundliche Redaktionsoberflache und
eine strukturierte Rechteverwaltung. Neben den Basismodulen zur
Userverwaltung und Datenerfassung umfasst packagemaster ein
individuelles System von Produktmodulen, das den spezifischen
Anforderungen der Produktdarstellung im Web und im Katalog
gerecht wird.

Zu jedem Produktmodul gehdren ein Editor (Objekteditor) zur Bear-
beitung der Produkte sowie eine Listendarstellung (Objektibersicht)
mit den wichtigsten Produktmerkmalen.

Die Objektiibersicht

Die Objektiibersicht der Produkte kann nach verschiedenen Objekt-
merkmalen sortiert und gefiltert werden. Die Filter kdnnen gespei-
chert werden fiir regelmafige Anwendung, z.B. bei Exporten.

Auch eine personalisierte Ansicht durch Ein- und Ausblenden ausge-
wahlter Spalten ist mdglich.
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pm.base umfasst:

Gruppenbasierte Userverwaltung
Verwaltung allgemeiner Objektmerkmale
Mind. ein Produktmodul

zur Produkterfassung und —pflege
Tabellen-Editor

Bildverwaltung

pm.base Produktmodule:

Modul «Hotely,

Modul «Rundreiseny,
Modul «Busreiseny,
Modul «Kur»

Modul «<FEWO»

Modul «Ferienanlage»
Modul «Kreuzfahrten»
Modul «Zusatzleistungen»

pm.base Datenbankmodule:

Bilddatenbank (im pm.print eingeschlossen)
Mehrsprachigkeit

Bearbeitungsfunktionen:

Erstellen, bearbeiten, kopieren, ldschen von Pro-
dukten

Erstellung von Referenzprodukten (Kindern), die nach
vorher individuell definierten Methoden Felder von
sog. ,Eltern (Masterobjekte) erben und mit diesen
verkniipft sind
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Reiter Ubersicht
Hier sind alle Informationen zu einem Produkt zusammengefasst. Eine Druckfunktion erlaubt den Ausdruck aller Daten eines Produkts.

Reiter Allgemein
Allgemeine Einstellungen zu den Produkten betreffen die Aktivierung der Verdffentlichung mit Zeitsteuerung des Veréffentlichungszeit-
raums, Objektnamen und Objektcode sowie die Zuordnung des Zielgebiets. Ein PDF-Upload ermdglicht das Hinterlegen von Katalogseiten

oder Flyern als Datei zum Download.

Reiter Merkmale

Alle Produkte verfligen iiber Merkmale wie Ausstattung, Kategorie, Verpflegungsarten, etc., die zentral verwaltet und in den Objekteditoren
der Produkte zugewiesen werden.

Hierflr steht, je nach Merkmal, entweder eine Einfachauswahl oder eine Mehrfachauswahl iber komfortable Moveboxen zur Verfligung.
Pro Merkmal kann eine Reisezeitbindung (Sommer/Winter) konfiguriert werden. Die Anlage von bis zu vier verschiedenen Ab-Preisen mit
unterschiedlichen, vorkonfigurierbaren Ab-Preis-Texten ist mdglich. In jedem Produktmodul ist die Zuordnung von zentral steuerbaren

Reisearten méglich.

Reiter Beschreibungen

Felder beliebiger Menge, z.B. ,Lage®, ,Ausstattung®, ,Hotelbeschreibung®, kdnnen pro Pro-
duktmodul konfiguriert und im Produkteditor ausgewahlt und befiillt werden. Die Beschrei-
bungen sind in Abschnitte unterteilbar, die verschiedene Versionen eines Textes enthalten
kénnen. Die Abschnitte kdnnen Reisezeiten (Sommer/Winter) zugeordnet werden.

it liegt das ALO City Hotel Hamburg
gspunkt fir Untemehmungen im gesarmten

Ze
Stadtoersich oder der Umgebung von Hamburg

Reiter Objektverweise
Je nach Produktmodul kann auf andere Produkte verwiesen, d.h. eine Verkniipfung gesetzt werden, um z.B. Zusatzleistungen anzubieten.

Reiter Tabellen
In der Tabellenverwaltung kénnen flexibel konfigurierbare Tabellen zur Ausgabe in Web und Print bearbeitet werden. Ein komfortables

Einfiigen von Daten per copy & paste aus Excel ist moglich.

Reiter Bildverwaltung

Die Bildverwaltung erméglicht den Upload und das Ldschen von Bildern zum Produkt. Die Darstellungs-Reihenfolge der Bilder kann ge-
steuert werden und die Eingabe von Bildunterschriften ist mdglich. Eine Einbindung des optionalen Moduls Bilddatenbank (in pm.print Unit
enthalten) macht das Arbeiten mit Bildern noch komfortabler.

Reiter History

Hier wird der Bearbeitungsverlauf hinterlegt. Jede Anderung, die im Produkteditor mit SPEICHERN hinterlegt wurde, wird in einer Liste
aufgeflihrt. In einer Detailansicht kénnen Sie die einzelnen Schritte nachvollziehen; es wird angezeigt, ob ein Text entfernt oder geandert,
Markierungen hinterlegt oder neue Elemente hinzugefiigt wurden.
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Die Produktmodule im Detail

Die packagemaster Produktmodule sind optimiert firr die verschie-
denen touristischen Leistungen. Im Folgenden werden die Beson-
derheiten eines jeweiligen Moduls hervorgehoben.

Modul ,Hotel*
Verwaltung von Hotels und Pauschalreisen.

Merkmale: Kategorie, Hotelart, Hotelkette und weitere hotelspezifische Merkmale
Unterobjekte: Verwaltung von Wohneinheiten mit Objekt- und Kategoriecodes.
Objektverweise: Verweismoglichkeit auf Hotels und Zusatzleistungen.

Modul ,Rundreisen®
Verwaltung von Rundreisen.

Allgemein: Mehrfachzuordnung von Zielgebieten, Auswahl eines priméren Zielgebietes.
Merkmale: Rundreisen-spezifische Merkmale, z.B. Tourart

Unterobjekte:  Verwaltung von Rundreisen-Alternativen und Rundreisen-Terminen mit Objektcodes
Objektverweise: Verweismoglichkeit auf Rundreisen, Hotels, Mietwagen und Zusatzleistungen.

Modul ,Ferienwohnungen®
Verwaltung von Ferienwohnungen und Apartment Anlagen.

Merkmale: FeWo-spezifische Merkmale wie Belegung, Ausstattung, Anzahl Zimmer etc.
Unterobjekte:  Verwaltung von Wohneinheiten mit Objekt- und Kategoriecodes.

Modul ,Mietwagen*
Verwaltung von Mietwagen.

Merkmale: Mietwagen-spezifische Merkmale wie Ausstattung, Personenzahl etc.
Unterobjekte:  Verwaltung von Fahrzeugkategorien mit Objekt- und Kategoriecodes.

Modul ,Sprachreisen®
Verwaltung von Sprachreisen.

Unterobjekte:  Verwaltung von Unterkinften (Privatunterkinfte, Pensionen, etc) und Kursprogrammen.

Modul ,Kreuzfahrten*
Verwaltung von Schiffen und Kreuzfahrten.

Allgemein: Zuordnung Fahrgebiete als Kreuzfahrt-spezifische Zielgebiete

Zuordnung Schiff: Schiffe kdnnen mit Kategorie, Ausstattung, technischen Daten, Deckplanen,
Kabinenkategorien und Beschreibungen angelegt werden.

Objektverweise: Verweismoglichkeit auf Vor- und Nachprogramme und Zusatzleistungen.

Routenverlauf: Bearbeitung des Routenverlaufs mit Zuordnung von Hafen und Ausflugsprogrammen.

Modul ,Zusatzleistungen®
Verwaltung von zubuchbaren Zusatzleistungen und Bausteinen.

Unterobjekte:  Verwaltung von Zusatzleistungs-Alternativen mit unterschiedlichen Objekt- und
Kategoriecodes.
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Verwaltung der Zielgebiete

Die Zielgebietsstruktur ist hierarchisch gegliedert in der Reihenfolge
Land - Region - Zielgebiet — Ort.

Auf jeder Ebene konnen Objekte erstellt, bearbeitet und geléscht
werden. Zu jedem Objekt kdnnen Bilder und Texte eingegeben
werden.

Verwaltung allgemeiner Objektmerkmale

In der Merkmalsverwaltung werden Listen der Kategorien, Ausstat-
tungsmerkmale, Verpflegungsarten etc. verwaltet, aus denen bei der
Verwaltung von Objekten ein oder mehrere Merkmale zugeordnet
werden.

Saisonverwaltung

In der Saisonverwaltung werden die Saisonzeitrdume fir mehrere
Kataloge verwaltet. Diesen Saisonzeitrdumen werden die Objekte
zugeordnet. Durch Aktiv-/Inaktiv-Schaltung der Saisonzeitraume
wird die Anzeige auf der Website gesteuert. Die Saison-Verwaltung
erlaubt es dadurch, einen kompletten Katalog im packagemaster®
vorzubereiten und zu einem Stichtag aktiv zu schalten.

User-Verwaltung

Die User-Verwaltung erméglicht die Verwaltung der zugriffsberech-
tigten Systemnutzer. Uber ein rollenbasiertes Berechtigungskonzept
lassen sich Gruppen von Benutzern detaillierte Zugriffsrechte
geben. Durch Zuordnung zu einer Gruppe erhalt ein Benutzer die
Rechte der Gruppe. Dabei beziehen sich Rechte auf

° ansehen/erstellen/bearbeiten/ldschen von Objekten, pro
Objekttyp konfigurierbar

° Sichtbarkeit von Feldern pro Objekttyp

° Zielgebiete oder Reisearten: Beschrankung des Zugriffs auf
Objekte einzelner Zielgebiete oder Reisearten

° Einzelne Objekte: Beschrankung des Zugriffs auf einzelne
Objekte

. Das Workflow-Modul erméglicht es dem Administrator, zu

erledigende Aufgaben als Workflow-Schritte zu konfigu-
rieren und einem bestimmten User zuzuordnen. Dieser
kann die Aufgaben abarbeiten und die Aufgabe auf erledigt
setzen.

Mehrsprachigkeit

Packagemaster ermdglicht die Verwaltung mehrsprachiger Inhalte
mit dem optional erhaltlichen Modul. Objekte kdnnen in beliebig
vielen Sprachversionen verwaltet werden. Der Bearbeitungsstatus
der Ubersetzung wird {iber jedem Ubersetzungsfeld mit einem Icon
angezeigt.

~ Region - Windows Internet Explorer
E http 62,268,123, 228fadmin/packageMaster Allgemein/regionfeditor, cfm?id=728&idType=18&titel=Region
’% aster LUXAIR S.A - Region Editor
Region [BIA] - Bastia

iibersicht [T Merkmale Beschreibungen Bildverwaltung Tabellen TravelCMS

|Bas1|a

(bitte: auswvahien) ﬂ

| (bitte cuswahien) ¥ |

Einkauter 1:
Eirkéufer 2:

SPECHERN | UBERNEHMEN || ABBRECHEN |

Abb.: Mit dem Workflow-Modul knnen User-Anforderungen individuell konfiguriert
werden. Nach Log-in kann der User auf der Startseite die ihm zugewiesenen Aufgaben
aufrufen und erledigen. Mit Wiedervorlagefunktion.

Hotel - Windows Internet Explorer

Hotel [Hotel Visavi) . DEU - 2007-2008
Unersicrt. [T Merkmale Beschreibungen Objektverweise Wohneinheiten Tabellen Preisv

SPECHERN | UBER PRINTPLANLNG

T @mene
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Das konfigurierbare Web-Publishing System fiir die
Touristik

Zur Layout- und Funktionsanpassung Ihrer Website wurde
packagemaster Site Designer entwickelt.

Mit dem Metatag-Modul gelingt eine einfache Verwaltung der Meta-
daten und das URL Rewriting zur Optimierung die Website und fir
die Indexierung durch Suchmaschinen.

Eine Angebotssteuerung (fir Sonderangebote, Aktionen, Mends,
Textboxen, Bilder, etc.) ermdglicht lhnen die zeitgesteuert Teaser-
Verwaltung fur spezifische Platzierungen.

packagemaster SiteDesigner

° Der packagemaster SiteDesigner steuert Aufbau und
Layout der Website.

° Der Style Editor konfiguriert Schriftarten, Schriftgroen,
Farben und Ausrichtung.

° Der Seitenelemente-Konfigurator steuert das Erscheinen
von z.B. Menis, Textboxen, Bildern, News- und Angebots-
Teasern auf der Startseite.

Modul ,,INFX - Last Minute*

Import von INFX Last Minute Daten. Importfunktion fiir Last Minute
Datensatze auf Knopfdruck oder zeitgesteuert méglich. Die Import-
funktion speichert die Daten fiir eine geschwindigkeitsoptimierte
Abfrage auf der Website.

Die Ausgabe der INFX-Daten auf der Website ist durch AJAX-Pro-
grammierung in einer komfortablen und dynamischen Listenform
maglich (nicht im Modulpreis enthalten).

Modul News

Im Bereich News konnen beliebig viele Meldungen zeitgesteuert
dargestellt und mit einer Download-Datei im Word- oder PDF-
Format verlinkt werden. News kdnnen auch als Teaser auf der
Startseite eingeblendet werden.

> Layout-Gruppe - Windows Internet Explorer

a ks /§62,26,123, 228/ admin jpackageMasterdligemeinlayeutiaruppeniedtor  cfmid=- 18id Type=2368kke|=Gruppe.

ﬁ‘l pack ﬁr,w"masler/ LUXAIR S.A. - Layout-Gruppe Editor

Layout-Gruppe - SitemapGruppe

Name: |StemapGruppe

Design-Set: LusairMaster 2

Headruppe (orupps —kene - ¥
(oo [mar o oty oteanos
e |

 keine -
fioat: eft
finst: right
speziel
class

SPEICHERN ||  UBERNEHMEN ABBRECHEN

L (gl @@ iene A 100%

Abb.: Konfigurieren Sie die Position von Website-Elementen wie Meniis, Textboxen,
Bilder, etc. mit dem Seitenelement-Konfigurator.

TERMINE & PREISE

Unterbringuna:

Leistung

Abb.: Ausgabe der INFX-Buchungsdaten bei HHtur. Bei Datenénderungen wird die
Listendarstellung per Klick aktualisiert. Die relevanten Buchungsdaten sind optisch
hervorgehoben.
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== pm.print

Das Print-Publishing System fiir die Touristik

Mit packagemaster® print haben wir ein einzigartiges Katalogpla-
nungstool geschaffen.

Eine Bilddatenbank zur Verwaltung von Print- und Web-Bildern ist
bereits integriert, mit einer Template-Datenbank werden zahlreiche
Katalog-Templates fir ein abwechslungsreiches und flexibles Layout
geschaffen.

Verwaltung von Printprodukten

Der Produktionsverlauf beginnt mit der einfachen Auswahl von
Produkten, Bildern und dem gewtinschten Template. Anschliefend
erfolgt die Platzierung der so entstandenen Planungsséatze auf der
gewiinschten Katalogseite. Zu jedem Zeitpunkt kann mit der ange-
bundenen Pageflex Technologie eine Vorschau des Endergebnisses
aufgerufen werden. Alle Arbeitsschritte von der Streckenplanung

bis zur Produktion von PDF-Dokumenten als Druckvorlage sind
unterstitzt durch eine intuitive Benutzeroberflache und auch vom
produktionstechnischen Laien durchfiihrbar.

dazu auf Seite 10).

Module, Tools und externe Technologie:

° Seitenplanung zur Streckenplanung von Katalogen

° Modul Bilddatenbank zur Verwaltung von Print- und
Web-Bildern

. Template-Datenbank zur Verwaltung der Katalog-
Templates

° Produktion von Vorschau-pdf-Dokumenten

. Automatische Produktion von Katalogen, Flyern,

Anzeigen etc. mit Pageflex™ Technologie

° Offene Schnittstelle zu anderen Produktionssystemen
Das System begleitet und steuert die automatische Produktion von
Katalogen, Flyern, Anzeigen etc. mit Pageflex Technologie (mehr
G@ v | &] httpsitumm ikarus.comjachninfstart.cfm B [#2] ] [sve search (2]

T AT | @ packagetiaster® - arus Tours G
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Abb: Vit dem Planungs-Modul planen Sie Ihre Kataloge mit Kapiteln und Seiten und haben eine schnelle Ubersicht tiber den Fertigkeitsgrad von Kataloginhalten. Auf Knopfdruck
erhalten Sie in Verbindung mit der Pageflex™ Technologie eine pdf-Vorschau des Produkts oder der Seite.
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Template-Verwaltung

Mit der Template-Verwaltung behalten Sie Ubersicht iiber die Print-
Templates und konfigurieren die Seitengestaltung.

Verwalten Sie:

° Vorgaben fiir Bilderanzahl und -platzierung, Pflicht-
bilder

° Tabellenzahl

° Min. /maximale Zeichenzahl

° Vorschaubild fir die Planung

° Zuordnung von Produkttypen

: Kopieren von Planungsatzen friiherer Produktionen

Unersiem. Asgemen [0 ]

oo Jawo: |
W Barceld Marina Palace 4+ w2 I
el W inchusbee o O
. Ersls: 0
- |exox0
it [0
G o
2
|
Printproquu’
Bousten | o [ormeras
Doustein Stpte »
ier st 5
Crorios Bmeieh,
atalon Modubar R
|
it Tugrwiesn Tgewesen
=
T R
iy Lp 6 it LAT AR

Abb: Vorschaubild fiir die anschlieRende Printplanung. Die Platzhalter fiir Bilder
kénnen konfiguriert werden.

Externe Software

Pageflex ist ein hochperformanter Satzserver zur Herstellung
fertiger Katalogseiten oder Werbedrucksachen mit flexiblem Layout.
Pageflex Server arbeitet als Seitenroboter und agiert zwischen den
vorbereiteten Templates und dem packagemaster®-Content.

Der Seitenroboter generiert mit Hilfe eines dynamischen Regel-
werkes verschieden Layoutformen. Dabei werden Text-, Bild- und
Tabellenflachen im Verhéltnis zueinander automatisch verdrangt,
vergroRert, verkleinert oder ganz ausgeschlossen. In einem
Template lassen sich damit zahlreiche Layoutformen darstellen.

Die Produktmanager kénnen wéhrend der redaktionellen Arbeit im
packagemaster® Uber die Printplanung sofort fertige Druckseiten
rechnen lassen. Die generierte Katalogseite kann nach wenigen
Sekunden druckverbindlich als PDF-Dokument im packagemaster®
betrachtet werden.

Pageflex Server besteht aus einem Basismodul mit Umbruchengine,
offenen XML-Schnittstellen, XML-lesbaren Systemdateien und per
XML-Kommandos ansteuerbares TCP-API.

Pageflex Studio ist die dazugehdrige Layout-Software zur
serverbasierten Erstellung dynamischer Templates und Bearbeitung
produzierter Seiten. In Studio erstellen Sie ein flexibles Layout
(Template), das die visuelle Gestaltung des Dokumentes festlegt
und die Verknlpfungen der enthaltenen Bilder und Textrahmen mit
den Daten aus dem packagemaster regelt.

Pageflex Online-Edit ist ein JavaProgramm zur manuellen
Bearbeitung fertiger Seiten (iber das Web ohne zusatzliche Software
auf den Client-Rechner. Das Java-Applet ist im Printplanungs-Editor
des packagemaster® integriert und kann zur Fertigstellung einer
einzelnen Druckseite genutzt werden. Dabei werden Bildausschnitte
bestimmt und Zeilenumbruch-Korrekturen durchgefihrt. Als Zusatz-
modul fiir webbasiertes Desktop Publishing ist es auch fiir Laien
geeignet. Der Wysiwyg-Modus im Internetbrowser zeigt eine exakte
Satzverbindlichkeit.
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Modul Werbemittel

Grole Kataloge haben eine Iangere Informations-Gliltigkeit als etwa

kleine Prospekte, Flyer oder Folder. Dadurch mu

lungsaufwand fiir kleine Werbemittel wesentlich geringer ausfallen

im Vergleich zur Produktion von Katalogen.

Kleine Werbemittel wie ein Handout, ein E-Mail Anhang oder Flyer
und Broschiren mussen schnell und kostengtinstig hergestellt

werden konnen.

Schritt 1 von 6: Flyer auswahlen

Vier Arbeitsschritte zur Erstellung
eines Printprodukts mit dem Werbe-

ss der Herstel- mittelbaukasten:
° Layoutform auswahlen (z.B. 1-Produkt-Flyer oder
2-Produkt-Flyer)
o Produkte auswéhlen
. Personalisieren oder/und Informationen (Preise,

Termine) anpassen
o Druckfahiges PDF generieren

Flyer-Suche

Flyercade

Werbemitteltyp

Suj
Sortierung nach:

Mame des Flyers w

+ Startseite

|-a|le-

Schritt 2 von 6: Flyer auswahlen

zuriick

Zielgruppe:
- alle -

Land /Region:
- alle -

1 hiz 12 von 174 Ergebnizsen weiter »

y ig, 1 Produkt
Flyer A3 einseitig, 2 Produkte .'n'gypten - Kreuzfahrt
Flyer A4 einseitig, 3 Produkte
Reiseart Flyer A4, sinseitig mit Rand
Calle - Fir 1 Reize geeignet
PDF-Download ader zur Bestellung bei
Druckerei:
E 90g/m? Laserdruck SM
4/0 farbig Euroskala
ab € 176,- zzagl, Mwst
Zielgebiet
Agypten Montenegn
] 4 Agypten - Kulturell
Albanien NiedeHand,
o Fluer A4, einseitig mit Rand
Belgien Norwegen Fir 1 Reise geeignet
E PDF-Download oder zur Bestellung bei
Bulgarien Osterreich Bruckeras
90g/m? Laserdruck SM
4/0 farbig Euroskala
ab € 176,- zzagl, Must
estreisebiiro do plo ]
2 hitp: 1

Angemaldeter Nutzer: Anja Dilli, C1C GrabH Testraizebire
Hessen Sud

Schritt 4 von 6: Reise editieren

Zum bearbeiten der Texte in die Felder klicken.

[Die HGhepunkte Agyptens, ‘

Untertitel:
ie iden Kairos mit ‘

[in nur wenigen Tagen lemen Sie Agyptans weltberihmte Sehenswirdigheitan
lkennen: Die groBartigen Pyramiden von Kairo, die geheimnisvallen Kénigsaraber

w
Prog

1. Tag: Anreise nach Kairo

Die Hhepunk

ﬂgy ptens

Nach Ankunft am Flughafen in Kairo, Empfang durch die deutschsprachige

o
L

ur ve wigen Toge n & roen Sie gy

‘ » Begrifung und varsbschisdung am Flughsfen

+ Transfer vomn Flughafen zum Hotel

Unterbringung:

Anzahl Tage:
8

Reisetermin:

Ganige-
b i Luvor die heilge1 Tem e o
Kamakund die ntbizzre Kilturin A  ne o

Reisepreis:
555,00
Preis Infos:
ufgrund der Flugprise durch
G bt
el 5
oty Bershin
Zuriicksetzen| ] [YorschauPDH [ Speichem | [Druckauftrag
&
Fertig [§ € Internet 100w v

Abb.: Der Werbemittelbaukasten erméglicht
es, lediglich durch Auswahl einer Layoutform
und Zuordnung einer oder mehrerer Produkte
eine fertige Druckvorlage zu generieren. Die
Druckvorlage wird in wenigen Schritten generiert
und fertig gestellt.

Abb.: Die Vorschau mit Web-to-Print Editier-
funktion. Mit Klick auf ,Vorschau PDF* kann ein
druckfertiger Flyer erstellt werden.
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Modul Bilddatenbank

Die Bilddatenbank zur Verwaltung Ihrer Bilder mit Verschlagwortung,
Kategorisierung und Suchfunktion fiir alle Print-Layout-Bilder und
Web-Bilder. Von samtlichen Objekt-Editoren des packagemasters
aus haben Sie Zugriff auf die Bilddatenbank und konnten dort hinter-
legte Bilder dem Objekt zuweisen.

72 Biid - Wing

[ ofle | CEmm | Bt e uen | s o T (s 8000 Zoce) =

h Srpcren
D [+ | Lo akd .. S .
s . & @ e Ao - 5 @ rune S

Abb links: Bilderliste mit Recherche-Méglichkeiten. Sie kdnnen nach den im Bild-Editor (Abb. rechts) festgelegten Merkmalen wie Land, Lizenz, Stichwértern, Bildart oder
-inhalt uvm. recherchieren.

Im Reiter Bildverwaltung des Objekteditors weisen Sie pro Objekt die Bilder zu, die im Web verdffentlicht werden sollen. Die Bildauswahl
kann, falls gewlinscht, vom Masterobjekt an alle abh@ngigen Kindobjekte vererbt werden. Auch bei der Printplanung werden diese Bilder
eingespielt und kénnen dort zugewiesen werden. Printbilder werden mit der Zuweisung des Objekts zum Printprodukt automatisch importiert.
Die Vorschaubilder werden in der Druckvorstufe durch Printbilder ersetzt, die in der geeigneten Qualitat auf einem OPI-Server hinterlegt sind.

see¥||  Abb.: Zur Festlegung des Bildausschnitts fiirs
Web steht lhnen das Bildbearbeitungstool zur Verfii-

% @ - & v [Ghsers - (Fewes - @- 6 3

o T Bl gung. Der Bildausschnitt kann einfach mit gedriickter
* 72 Erete it [ 500 oreite vebBick [ 2o Ausschntt 1 Mautaste verschoben werden.

4 25 Hahe Bid: [ 500 Hahe vveb-gic: [ 200

Heduswahl | 235 Brefte Avewahl | 227

w-puswahl: | 55 Hehe Auswehl | 202




pm.commerce

mpm.commerce

Das E-Commerce-System fiir die Touristik

Packagemaster unterstiitzt die Online-Buchung mit Buchungsmodulen fiir Endverbraucher und Profis.

Das Affiliate-Modul ermdglicht den Weiterverkauf von Reiseangeboten Uber Agenturen oder Partner, die sogenann-

ten ,Affiliates”, liber eine frei anpassbare White-Label-Weboberflache.

Endverbraucher-Buchungsmodul

e Fovoren | G [ wterinevetnad £

it b Compares i it g £

Haben Sae Fragen? Wir
haifen thrian gema unter

0820 200 200

Mo-So 08:00-20:00 Uy
(0,14 € /M. sus dam

Funktionen:

e Online-Buchung fiir Endverbraucher mit dem
Endverbraucher-Buchungsmodul

e Verwaltung und Zubuchung von
Versicherungen

° Direktbuchung fir Agenturen mit dem Profi-
Buchungsmodul

e Endverbraucher-Buchungen auf

Agenturnummer mit dem Agenturlink-Modul

e Internet Booking Engines fiir Agenturen mit
dem Reisebiiro-IBE-Modul
° Einbindung von Website Affiliates

Aktuell unterstiitzte Veranstaltersysteme:

° WBS Blank

e WBSCGI
° CAESAR
e Turista

e Jet Travel

Modul zur Online-Buchung des Katalogangebotes. Ublicherweise erfolgt die Anbindung des Endverbraucher-

Buchungsmoduls tiber die CRS-Schnittstelle oder Internet-Schnittstelle des Veranstaltersystems.

Die Buchungsfunktionen und -mdglichkeiten sowie die Art der Anbindung sind abhéngig vom verwendeten

Veranstaltersystem (s. Auflistung) und der Stammdatenanlage.

Modul zur Verwaltung von Vakanzdaten

Das Modul Vakanzverwaltung ist eine Alternative zur direkten Ver-
anstaltersoftware-Schnittstelle. Die Vakanzdaten werden importiert
oder konnen von Hand aktualisiert werden.Verwaltung von Buchungs-
zeitraumen, Anreisetagen, Preisen, Kategorien, méglichen Dauern
und Vakanzdaten fiir Objekte mit Verwaltung von Terminen, Preisen
und Vakanzdaten fiir Reisen mit festen Terminen oder mit taglicher /
wochenweiser Anreise (Hotel, FeWo).

Anzeige der Vakanz in einem Kalender (tageweise Anreise) oder
einer Tabelle (wochenweise Anreise) auf der Website in drei Stati:
verfiigbar, auf Anfrage, ausgebucht. Eine Verlinkung von vakanten
Daten zu einem Buchungsanfrageformular ist moglich.

Termine und Preise:

Tourcode Datum p-P.DZ EZ-Zuschl.
@ g1zz08-01 22.,02,08-04,03.08 EUR 1.940,- EUFR 420,-
@ zi1zz08-02 14.03.08-25.03.08 EUR 2.080,- EUFR 420,-
@ zi1zz08-0% 04.04,08-15.04.08 EUFR 1.940,- EUR 420,-
® 513208-04% 19,09.08-30,09,08 EUR 1,780,- EUR 250,-
® z13z208-06 31.10.08-11,11.,08 EUR 1.9&0,- EUR 4&0,-
® z1zz208-07 19,12,08-30,12,08 EUR 2,020, EUR 420,-
@ s1zz08-01 27.02.09-10,03,09 EUR 1.,940,- EUFR 4820,-
@ s1zz08-02 03.04,09-14,04,09 EUR 2.080,- EUFR 4820,-

@ euchbar @ aAnfrage @ Ausgebucht
Werglinstigte innerdt. Bahnanreise 2. Klasse [(Rail&Fly) + € 20,-
LUFTHANSA-Zubringerflige abibis Berlin, Hamburg und Hannower + £

250,-

Abb.: Bei Klick auf BUCHEN des gelb markierten Termins
(,Anfrage®) 6ffnet sich ein Buchungsformular.
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Profi-Buchungsmodul

Modul zur Online-Buchung des Katalogangebotes fiir Profianwender
(Expedienten).

Ein passwortgeschiitzter Profi-Bereich wird auf der Website
integriert. Die Funktionen lhrer Veranstaltersoftware in einem CRS
stehen damit in der Regel auch im Internet zur Verfligung. Die
Anbindung des Profi-Buchungsmoduls erfolgt iber die CRS-Schnitt-
stelle des Veranstaltersystems. Das Modul erfordert den Einsatz des
Moduls zur Agentur-Verwaltung.

Agenturverwaltung

Uber einen Agentur-Link kann eine Agentur von einer beliebigen
Website aus die Internet-Prasenz des Reiseveranstalters aufrufen
und ihre Agenturnummer iibergeben. Buchungen erfolgen (iber das
Endverbraucher-Buchungsmodul und werden auf die Agenturnum-
mer gebucht.

Die Agenturdaten kénnen manuell, iiber die Veranstalterwebsite
per Excel-Listen oder aus Veranstaltersystemen im packagemaster
importiert werden, weitere Mitarbeiter konnen im packagemaster
angemeldet werden und verfiigen dort Uber dezidierte Rechte, die
vom Veranstalter zuvor festgelegt werden.

Komfort-Buchung fiir Reiseveranstalter

Mit dem Komfort-Buchungsmodul ist nach dem Login eines Reise-
biro-Mitarbeiters die Nutzung der Website zu Endverbraucherkon-
ditionen méglich. Der Reisebtiromitarbeiter kann recherchieren, die
verschiedenen Ansichtsmodi nutzen, dem Kunden Druckansichten
bereitsstellen und Buchungsvorgénge abschliessen, dabei werden
die Provisionsdaten (Agenturnummer, Betriebsstellennummer)
libergeben.

Modul ,,Statistik“

Modul zur Auswertung der Produktansichten (Aufrufe der Objekte
in der Detailansicht) sowie der Objektanfragen, —Buchungen und
Umsatze (iber das Endverbraucher-Buchungsmodul. Die Auswer-
tung erfolgt fortlaufend auf Monatsbasis.

Das Modul ermdglicht die Kontrolle der Zugriffe und Anfragen bis
herunter zum Einzelobjekt. Die Statistiken lassen sich mit Kopieren
und Einfligen z.B. in Excel kopieren und kénnen dort weiter ausge-
wertet werden.

Online Buchung Profimaske - Windows Interne!

Jsenaen )

© Creative Internet Consulting

Pamered by Packagotaster

fres 4 @ nemat o

Abb: Passwortgeschiitzter Profi-Bereich mit Veranstalter-Logo.

Komfort-Buchung

° Reisebiiro-Login

° Bequemes Recherchieren auf der Veranstalterseite
ohne Profimaske

° Ubergabe der Provisionsdaten bei Buchung

i Pt Y f——
B orboemrter® Revelobe Gt

Sles ¥
Y11 04 d(eC d c

Abb.: Auflistung der sogenannten ,Views* und Buchungen pro Objekt
pro Zeitspanne.
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Affiliate-Modul

Modul zur Einbindung von Website Affiliates in das Online-
Vertriebskonzept des Veranstalters (White-Label-System).
Affiliate-Kunden binden das komplette Angebot oder Teile
davon in ihre eigene Website ein oder verlinken auf eine
Shop-Seite des Veranstalters mit ihrem Logo.

Ebenso ist es moglich, dem Affiliate-Kunden die reine
Produktinformations-Struktur zur Verfiigung zu stellen. Die
Buchung kann (iber das XML-Buchungsmodul erfolgen.

Fir den Affiliate-Kunden sind die Produkt-Zugriffe, Anfragen,
Buchungen und Umsétze Uber seine Website statistisch
aufbereitet. Der Veranstalter hat Zugriff auf alle Statistiken
seiner Affiliates.

Das Modul erfordert den Einsatz von Agentur-Verwaltung,
Agenturlink-Modul, Endverbraucher-Buchungsmodul und
Statistik-Modul.

Flexible Zuordnung der Zahlungsart fur Affiliates

Mit einer einfachen Zuweisung einer bestimmten Zahlungsart

(Kreditkartenzahlung, Abbuchung, etc.) in der Agentur-Verwal-
tung kann der Veranstalter einem Affiliate-Kunden flexibel eine
der Zahlungsarten zuweisen, Mehrfachzuordnung ist mdglich.

Reiseartspezfische Affiliate-Website

Auf der Ebene der Reiseartenverwaltung kann festgelegt
werden, fiir welche Affiliate-Kunden das Reiseangebot einer
speziellen Reiseart freigegeben wird. So kann der Veranstalter
Reisen zu bestimmten Themen (wie z.B. Reisen mit dem Hund
oder familienfreundliches Reisen) an einen Reiseveranstalter
mit dieser Spezialisierung weitergeben.

= ﬁm»’ellanb

Emfach Urlo!

Abb: ,,Travelland“-Website und Affiliate-Website ,NP-Reisen* mit ausgewahliten
Travelland-Angeboten und eigenem Head-Bereich.

isen fur Sie gerunden:

Bstarraicn /Obargstarraich
Park Klause
- s B
éhp T =

Haben Sis Fragan? Wi
helfen Innen gerne unter
01805 050 357
840-50 von § bis 20 Uhr
(0,14 €/Min. aus dem
deutschen Festnetz.
Mobitfunk abweichand,
max. 0,43 €/Min.}

FRESSNAPF | Jie

gl Ostarraicn Tirol
& Aimis Bergsporthotel

Reiselermine: Hal 2010 - August 2010

Osterreich /salzburger Land
Feriendort Ponyhol

REISE?N.KE
Veransialier: Reine falke SmbN

& rtoner Qo huww -

Abb: Fressnapf Reisen*, ein Affiliate von Reisefalke Osterreich, vertreibt Reisen
fir Hundebesitzer. Reisefalke (ibergibt daher an Fressnapf Reisen alle Reiseange-
bote mit der Reiseart ,Reisen mit Hund'.
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Exportfunktion im Affiliate-Vertrieb

Leiten Sie lhre Daten an weitere Agenturen oder Affiliates weiter.
Dies ist einfach méglich mit dem Exportmodul. Inmer mehr Affiliate- Features fiir Agenturen:
Partner bendtigen lhre Produktdaten (Texte, Bilder) in XML-Struktur Datenaustausch mit externen Systemen und Partnern:
fur die Darstellung auf Internet-Portalen. Mit packagemaster kdnnen
Sie beliebig viele unterschiedliche Exportvarianten definieren und . Datenimport-Modul zum Import von XML- und CSV-
somit auch kurzfristig auf neue Anforderungen reagieren. Dateien
. Datenexport-Modul zum Export von XML-, CSV- und
Ein spezielles Filtersystem im packagemaster erméglicht es, eine RTF-Dateien.
differenzierte Produktauswahl zu ermitteln, die dann als XML-File

exportiert und exklusiv an weitere Vertriebskanale weitergereicht
werden kann.

AV 1S Tast jakare)
[ty vy
S AATA T (i)

Eg

{

(1]
BEEE

&Bﬂl 800
Abb.: Mit der erweiterten Filterfunktion kann explizit nach Affiliate-Objekten sowie Abb.: Konfiguration der Exports. Der Export wird gemaR eines hinterlegten Skripts
nach zubuchbaren Objekten wie Zusatzleistungen, Verlangerunngshotels, Ausfliigen, durchgefiihrt.
etc. recheriert werden. Die ermittelten Objekte kénnen als CSV- oder XML-File
exportiert werden.

Suchmaschinen-Optimierung

Suchmaschinen-Optimierung im packagemaster orientiert sich an
den aktuellesten Anforderungen der marktfiihrenden Suchmaschi-
nen. Mit packagmaster haben Sie die Mdglichkeit, Ihr Ranking zu

¥4 x b L

e D L s e Seee Schedets Bbace @ 7

Wabgeatoboll | Sucheinatefungan | Aamekden

optimieren. Google [
z:z:w:
. Wob E0nicomn {e.0rn rorsetzung Ergebnisse 1 - 10 von ungefai 7.270,000 e cic.de. (0,28 Sekunden)
° Sprechende URLs : Anstatt langen und kryptischen URLs packagermasir Joiopon
packagemaster den{CicerD in verrem Obersetzung
werden ,lesbare® und je nach Anforderung moglichst kurze L
und aussagefahige Webadressen aufgebaut. Die Struktur

wird individuell angepasst.

(Bsp: www.veranstaltername.defitalien/hotel-bella-italia.de
= Webadresse fiir ein Reiseangebot). Durch die ,Les-
barkeit* konnen die Begriffe in der Webadresse von der

ne Avrine grinden aul Darauf fiegen Ihre Kunden
Adabe Actobst - Smallsnest

g Sprachen Ses it ung - wi baratan Sis gemel Dia sigana Aiding

Suchmaschine ausgewertet und genutzt werden.

bacaizen |
176 Clcero de legibus teriis Gui poteet sacias fusr
i .o,

° Metatag Verwaltung: Mit der Metatag Verwaltung bearbei-
ten Sie die suchmaschinenrelevanten Daten wie Seitentitel

e publ |15 Detanls zu 6 Wo , Bedeutung d. Zahl 2, 38y 219
SOLE 0U0 icoro. de (o pubica | 1 haben 3en 240 219
Wgikat d den 2W fr DO .

@ e G- Raom -

und Metatags.
° Bildertitel: Relevant fiir das sogenannte Ranking bei Google

sind auch Bildertitel. Vergeben Sie daher in der Bilderver-
waltung Bilduntertitel!
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° XML Sitemap: Eine XML-Sitemap nach einem frei definier-
baren Schema kann automatisiert in bestimmten Intervallen
oder manuell an Google, Bing und Yahoo (bertragen wer-
den. Auf Basis der XML-Sitemap kann die Suchmaschine
die in der Sitemap aufgefiihrten Seiten (Produkt-Detailsei-
ten etc.) finden und die Website gezielt indexieren.

° Landingpages: packagemaster kann automatisch aus
den Datenbankinhalten Landingpages - zum Beispiel fiir
Reisearten, Zielgebiete etc. aufbauen. Passgenau kdnnen
automatisch Reiseangebote in die Landingpages integriert
und Suchmaschinen zur Verfiigung gestellt werden.

= pm.campaign

Touristisches Kampagnen-Management

. Erstellung eines personalisierten Newsletters mit dem
Newsletter Modul —powered by eCircle

. Lieferung von personalisiertem Content fiir Web und Print
mit dem CRM Modul

. Personalisierung von Flyern und Katalogen mit Pageflex™
Technologie

. Bildpersonalisierung mit Direct Smile® Technologie

Newsletter Modul - powered by eCircle und MIDOCO

Mit dem packagemaster Newsletter Modul erstellen und versenden
Sie aus packagemaster heraus |hre Newsletter-Kampagnen. Der
Versand und die Erfolgskontrolle erfolgt iiber den eC-messenger
von eCircle.

Das Modul erlaubt die Speicherung von Nutzerprofilen in einem
Registrierungsvorgang. Die Profile erlauben z.B. die Empfehlung
passender Angebote oder den profilabhangigen Aufbau des
Newsletters.

£~ oG messungsr - packagsmasisr news - Gesanidsts Nachrichian - Windows Internat Explarer

Go-

aeen) Wadccrnon ) (Ectwite ) ]
=
. Datun ¥ Verlaissr Batrsi Gufs  Emofiogsc Offtungen (ree)  staistc |
3| onsz.a007 sesz 7ok | 1307208 advossoan | Sta |
Paagemamee w2007 | G5 | 3/3adessaen | S

20t

3| 211,207 1935 CET | Alexander Weiss | Eackansmastat Hawa 11,2001 Tt 192213 adeossoten | I 04T

s

4 [11.10.2007 1452 CEST | Alexander Weiss | Easkanemaster ows 10,2007 EE | 7 se adeessaten

125
B aan /220 adeessnen | I 74 50%

|
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— | ol
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|

2

|

[Forti % @ et RI0% -

Abb.: Newsverwaltung mit dem integrierten eCircle Zusatzmodul. Personalisierung
und Adressenverwaltung sind mit dem News-Modul leicht méglich.

—
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= pm.connect

Datenaustausch: Import- und Exportmodul

Nutzen Sie bereits ein CMS System fiir die Pflege Ihrer Website
oder bendtigen Sie die Daten aus packagemaster fir ein externes
Katalog-Produktionssystem, so dient lhnen pm.connect als prézise
definierbare Datenschnittstelle.

Mit dem Importmodul ist es méglich, Daten aus bisherigen Syste-
men zu exportieren und im packagemaster weiterzuverarbeiten.
Dies gilt insbesondere fiir die Bilddatenbank, aber auch fir XML,
bzw. CSV Dateien.

e Datenimport-Modul zum Import von XML- und CSV-Dateien
. Datenexport-Modul zum Export von XML-, CSV- und RTF-
Dateien.

Der Datenexport kann entweder zeitgesteuert oder manuell
vorgenommen werden, beim zeitgesteuerten Export konnen die
Scheduler-Eintrage verwaltet werden, wodurch ein Export zu einer
bestimmten Uhrzeit in definierter Periodik (taglich, wéchentlich)
maglich ist.

Es ist mdglich, Objekte oder auch nur Teildaten von Objekten zu
exportieren. So kénnen z.B. Zusatzleistungen oder Unterobjekte,
Bilder und reisezeitspezifische Bilder gesondert exportiert werden.
Eine spezielle Recherchefunktion erméglicht eine rasche Ermittlung
der Objektauswahl mit den spezifischen Inhalten.

Impressum und Kontakt:

CIC Creative Internet Consulting GmbH
Europa-Allee 5

64625 Bensheim

Tel.: +49 (0) 62 51 - 5 82 66-0

Internet: www.cic.de
E-Mail: info@cic.de

Copyright:
©2010 CIC Creative Internet Consulting GmbH

Alle Rechte sind vorbehalten.
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Abb.: Kiick auf die Lupe gibt Auskunft iiber die verkniipften Verweisobjekte. Die
ermittelten Verweisobjekte kdnnen gesondert exportiert werden.

O 2 @ 0 stodrd
(8 ) APIEEEE |+ | eemmesst tvontonaten | anasmones

Abb.: Export-Protokoll. Die XML-Datei ist hier hinterlegt, ggf. wird eine Fehler-
meldung angezeigt. Die Datei kann von hier aus erneut gesendet oder ins Archiv
verschoben werden.

Export Lokal auf dem Server  12.05.200815:54:30 00:00:02 ok cicjuergen

f«piomy A | BB | ¢+ | sgetnsse-2un2oberen |
[ 7 Stendard 100 %ja Qo nein 07.07 2008 08.05 2009 cicjusrgen|
[ L7 Woltextsuche 100 % ja Qa nein 08.052009 08052008  cijusrgen|

Abb.: Export-Ergebnis. Die zu exportierenden Produkte werden hier gellistet. ,100%"
= der Export wurde erfolgreich durchgefiihrt.



